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|deal Standard

Kundendienst-Anforderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach Erfassung lhres Auftrages erhalten Sie eine Eingangsbestatigung.

Besteht ein Garantieanspruch, so erfolgt die Instandsetzung ohne Berechnung an den Auftraggeber bzw.
den Absender der Kundendienst-Anforderung. Reparaturauftrage kénnen wir leider nicht ausfuhren.

Im Falle einer Berechnung, stellen wir dem Auftraggeber die Lohnkosten (80,00 € zzgl. MwSt./ Arbeits-
stunde), eine Fahrtkostenpauschale (60,00 € zzgl. MwSt.) sowie Materialkosten nach Aufwand in
Rechnung.

Sie erreichen uns unter 0228 521 580 oder Kundendienst@ldealStandard.com.

ACHTUNG: Reklamationen werden nur mit Kauf- bzw. Garantiebeleg bearbeitet!

Endabnehmer [ Auftraggeber

Name:

Stralle, Hausnr.:
PLZ, Ort:
Tel.:

Installateur O Auftraggeber

Name:

Stralle, Hausnr.:
PLZ, Ort:
Tel.:

GroRhandler O Auftraggeber
Name:
PLZ, Ort:

Reklamiertes Produkt:

Einbaudatum: Inkl. Art.-Nr. des Herstellers

Mangelbeschreibung:

gdeal JADO

Ideal Standard GmbH, Euskirchener StraBe 80, 53121 Bonn, Geschaftsfuhrer: Michael Wester
Amtsgericht Bonn, Handelsregister-Nr.: HRB 9403, UST-ID-Nr.: DE 813635510
Deutsche Bank AG, Bonn, IBAN: DE11 3807 0059 0035 0355 00, BIC: DEUTDEDK380
+49 228 521-0 | www.idealstandard.de | www.jado.de
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